Allgemeine Nutzungsbedingungen fir das
Mobile Device Management durch den pureMDM

Kunden

1 Anwendungsbereich Etwaige  vom entwickelte,  nicht  gesfattete
! ) ! ] Arbeitsergebnisse bzw. Werke gemaP der (i) oder i) und die
Diese AHg?memeﬂ.Nulzungsbedmgungen der ”RDS Consulting daran gebundenen Rechte am geistigen Eigentum sind je
GmbH, /Y\orssfnbrowcher Weg 209 AQA7O Disseldorf, ”C?_Ch' nach Entwicklungsgegenstand das alleinige und
folgend 'RDS" genannt, gelten fiir die gesamte Geschifis- ausschlieBliche Eigentum von RDS oder — soweit sie die
verbindung"zw'\sch?n RDS und Idem Kunden, O‘S_O for a\v\e Software Afaria befreffen — dem  lizenzgeber oder einer
Nufzungsméglichkeiten und damit verbundenen Dienste, die Konzerngesellschaft des  lizenzgebers. Der Kunde ibertragt
RDS im Rahmen des pureMDMDienstes [‘pureMDM Hosted) M J J
 Im Rahmen aes pure lensies {'pure osie hiermit alle Rechte daran an RDS und RDS nimmt hiermit bereits
anbietel. die Abfrefung an. Soweit damit verbundene Rechte am
2 Vert tand geistigen Eigentum nicht Gbertragbar sind, réumt der Kunde
eriragsgegensian RDS ausschlieBliche Nutzungsrechte im gesetzlich weitest
(1) Das pureMDM ist eine Platiform zum Mobile Device Manage- mdglichen Umfang ein und RDS nimmt hiermit bereits die
ment bestehend aus einer Eigenentwicklung von RDS und der Abirefung an.
Software Afaria der Fi Sybase GmbH, die RDS d
otware AIAra der Fima Sybase smon, die von et [4)  Der Kunde ist nicht berechtigt, den Objekicode von pureMDM
SAP Business Services Center Nederland B. V., nachfolgend ) o ; - ; -
. \ ) ) A - einschlieBlich der Software Afaria zu disassemblieren, zuriick-
lizenzgeber" genannt, lizenziert wird. Mit dem pureMDM b I »
N ) ) R ; zuiberseizen oder zu dekompilieren, anderweitig aus dem
erhélt der Kunde die technische Méglichkeit und Berechtigung, bekicodo der Sof leod lon oder di
auf eine Software, welche auf Servern von RDS und/oder Obie L:O © der. oftware ng code zu erstellen oder {\es v
Dritten gehosfet werden kann, mittels  Telekommunikations- versuchen, Ts sel den.n, dass dleslunobdmgbcr isf, umAl‘.n"ormO-
verbindung zuzugreifen und die Funktiondlitgten der Software fionen zu erlangen, die zur Hefﬁ?e\yng der \.meroperob\ it von
im Rahmen dieses Verfrages zu nutzen pureMDM  mit einem unabhdngig entwickellen Computer-
) L ) o : programm notwendig sind und dem Kunden solche
[2) Die Te|ekomTur?\kof\onsverblndung ‘SF_”‘CW'Geger.‘STC‘nd dieses Informationen trotz schriftlicher Aufforderung nicht innerhalb
Vertragsveﬂrhahmsses. Der" Kunde tragt die oHem\ge. Vgrom— einer angemessenen Frist zur Verfigung gestellt wurden. Durch
worlung fir die Funktionsféihigkeit seines Telekommunikations- solche Handlungen erlangte Informationen diirfen nicht: [i) fir
zugangs einschlieBlich der Ubertragungswege. andere Zwecke als zur Herstellung der Interoperabilitét genutzt
4 Unfana der Lei werden; (ii) an Dritle weitergegeben werden, es sei denn, dies
3 Artund Umfang der Leistungen ist zur Erreichung der Interoperabilitét notwendig; oder {iii) fir
(1) Art und Umfang der veriraglichen Leistungen ergeben sich die Entwicklung, Erstellung oderv\/ermorktung von andfergn
abschlieBend aus dem kundenindividuellen Verirag. Programmen verwend?T werden, die pureMDM oder der hierin
bermitiel d e b di f enthaltenen Software &hneln.
(2) ROS G e;rm\ﬁet em Kunden die fir d‘?.NU‘szg dler Ploﬁor'rr‘v [5) Der Kunde ist nicht berechtigt, pureMDM oder die hierin
erforderlichen Zugangsdaten zur Identifikation und Authentifi- o ) L
. - ; enthaltene  Software  Afaria in Verbindung  mit  eigenen
kation spétestens 24 Stunden vor Verfragsbeginn. ) L . D
Produkfen oder Services, beispielsweise zum Application
4 Nutzungsrechte Management efc. zu nutzen.
(1) Der Kunde erhdlt das nicht ausschlieBliche, auf die Laufzeit (©) Per‘ Kunde ist nicht bgre?hflgt vertruu\lch.e \nformonohen n
) ™ . jeglicher Form zu vervielfdltigen. ,Vertrauliche Informationen
dieses Vertrages zeitlich beschrénkte Recht, auf das pureMDM } ) o .
N o . . ) bezeichnet alle Informationen, die die Offenbarende Partei vor
mittels Telekommunikationsverbindung zuzugreifen und mittels N B ; p NN
. . ' . - unbeschrénkter Offenlegung gegeniber Dritten schiitzt, die die
eines Browsers die Funktionalitdten des pureMDM gemdP ) h
) . ) ) Offenbarende Partei oder ihre Vertreter der Empfangenden
diesem Vertrag zu nutzen. Dariber hinausgehende Rechte, ins- : ) . o
besond i MDM. erhlt der Kunde nicht Partei oder ihren Vertretern in schrifflicher oder anderer ver-
esondere an dem purel « €mall der Runde nichl. kérperter Form Gbermittelt und die zum Zeitpunkt der Offen-
(2] Der Kunde ist nicht berechtigt, das pureMDM Gber die nach legung eindeutig als vertraulich oder geschiitzt gekennzeichnet
MaBgabe dieses Vertrages erlaubte Nutzung hinaus zu nutzen und mit einem entsprechenden Vermerk markiert sind, der
oder von Dritten nutzen zu lassen oder ihn Dritten zugénglich darauf hinweist, dass diese Informationen von der Offen-
zu machen. Insbesondere ist es dem Kunden nicht gestattet, barenden Partei als vertraulich oder geschitzt eingestuft
das pureMDM oder Teile davon zu vervielféltigen, zu ver- werden. Eine Ausnchme gilt, soweit die Vervielféltigung im
GuBern oder zeitlich begrenzt zu iiberlassen, vor allem nicht zu Rahmen des nach diesem Vertrag Erlaubten erfolgt. Verviel-
vermieten oder zu verleihen. Im Falle einer unberechtigten féltigungen Vertraulicher Informationen einer Offenbarenden
Nutzungsiiberlassung hat der Kunde RDS auf Verlangen unver- Partei bleiben Eigentum der Offenbarenden Partei und missen
ziglich  sémiliche  Angaben zur  Geltendmachung  der alle Hinweise und Vermerke zu ihrem vertraulichen oder
Anspriche gegen den Nuizer zu machen, insbesondere geschiitzten Charakter enthalten, die im Original enthalten
dessen Namen und Anschrift mitzuteilen. sind.
(3] Der Kunde ist nicht berechtigt, [7) Wird die vertragsgemaBe Nutzung des pureMDM ohne

(i) pureMDM zu é&ndern, anzupassen, zu Gbersefzen, zu
bearbeiten oder anderweitig umzuarbeiten oder Ableitungen
daraus zu erstellen sowie (i) die aus solchen Handlungen
erziellen Arbeitsergebnisse zu vervielfdltigen, es sei denn,
solche Handlungen, wie in (i) oder (i) aufgefhrt, sind fir die
Beseitigung von solchen Méngeln erforderlich, die die
verfragsgeméBe Nutzung von pureMDM verhindern oder sehr
wesentlich beeintréichtigen, und die RDS trotz schrifilicher
Benachrichtigung durch den Kunden iber einen solchen
wesentlichen Mangel nicht innerhalb einer angemessenen Frist
zu den jeweils giiltigen, einschlégigen Bedingungen von RDS
fir die Durchfihrung von Mangelbeseitigungen angeboten
oder die Beseitigung des Mangels nicht innerhalb einer
zumutbaren  Frist nach Aufforderung  durch  den  Kunden
vorgenommen hat.

Verschulden von RDS durch Schutzrechte Dritter beeinfréchtigt,
so ist RDS berechtigt, die hierdurch betroffenen Leistungen zu
verweigern. RDS wird den Kunden hiervon unverziglich unter-
richten und ihm in geeigneter Weise den Zugriff auf seine
Daten erméglichen. Der Kunde ist in diesem Fall nicht zur
Zahlung verpflichtet. Sonstige Anspriiche oder Rechte des
Kunden bleiben nach den MaBgaben dieser Allgemeinen
Nutzungsbedingungen unberihrt.
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Sonderbestimmung fir Sybase Software Afaria

Folgende Verpflichtungen des Kunden ergeben sich daraus,
dass das pureMDM auf die Afaria-Software der Firma Sybase
GmbH zugreift:

Das Produkt Afaria Device Management (Afaria DM) beinhaltet
eine Lizenz fir die Komponenten: Afaria Multi-Tenant Enterprise
Server, Afaria Class A Client und Afaria Class B Client; Die
Endnutzerlizenzen fir diese Software und  Produkt-Pakete
berechtigen den Kunden zur Nutzung der Software nur mit
dem pureMDM, wobei der Datenzugriff auf Daten beschréinkt
ist, die mit dem pureMDM ersfellt wurden oder von diesem
genutzt werden (dies wird als ,Eingeschrénkte lizenz”
bezeichnet). Vom Kunden zu beachtende Hinweise hierzu sind
unter  http://www.sybase.com/thirdpartylegal ~ und  im
Dokument "Software Use Rights" unter
http://www.sap.com/corporate-en/our-
company/agreements/western-europe/index.epx einsehbar.

Die Afaria-Software kann Open Source oder Free Download
Komponenten von Drittparteien enthalten. Drittanbieterprodukte,
die in der Afaria-Software enthallen sind  oder mit dieser
bereitgestellt werden, diirfen nur als Teil der Afaria-Software
genutzt werden.

Der Kunde darf die Clientkomponente der Afaria-Software
ausschlieBlich fir den Zugriff auf das pureMDM nutzen.

Der Kunde erhdlt kein allgemeines Recht zum Zugriff zu
Entwicklungszwecken oder zur sonstigen Nutzung der Afaria-
Software.

Der Kunde kann aus dem Vertrag mit RDS keine Gewdhr
leistungs- oder Haftungsanspriiche gegen den Lizenzgeber her-
leiten.

Der Lizenzgeber ist berechtigt, im Falle einer Verletzung seiner
Rechte am geistigen Eigentum durch den Kunden Schaden-
ersafzforderungen direkt gegen den Kunden geltend zu
machen.

Serviceleistungen

Die von RDS zu erbringenden Serviceleistungen werden in
dem kundenindividuellen Vertrag (Angebot] festgelegt.

RDS ist berechtigt, den Inhalt der Serviceleistungen ein-
schlieBlich der bereitgestellien Software, zu veréndern, um das
pureMDM weiterzuentwickeln mit dem Ziel, die Qualitat der
Serviceleistung zu erhdhen (Update]. RDS wird dem Kunden in
geeigneter Weise auf das Update hinweisen.

RDS kann im eigenen Ermessen einzelne Funktionen des
pureMDM einstellen. RDS wird den Kunden spétestens einen
Monat vor Wirksamwerden der Anderung in geeignefer Weise
in Kenninis setzen. Dem Kunden sfeht ein Sonderkiindigungs-
recht mit einer Frist von vier Wochen nach Zugang dieser Mit-
teilung zu.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde wird die ihn zur Leistungserbringung und -abwick-
lung dieses Vertrages treffenden Pflichten erfillen. Er wird ins-
besondere:

die ihm zugeordneten Nutzungs- und Zugangsberechtigungen
sowie Identifikations- und Authentifikations-Sicherungen vor dem
Zugriff durch Dritte schitzen und nicht an unberechtigte Nutzer
weitergeben;

den Versuch unterlassen, selbst oder durch nicht autorisierte
Dritte Informationen oder Daten unbefugt abzurufen oder in Pro-
gramme, die von RDS betrieben werden, einzugreifen oder
eingreifen zu lassen oder in Datennetze von RDS unbefugt
einzudringen;
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etwaige Stérungsmeldungen und Fragen nach Kréflen préizi-
sieren. Er muss hierfir gegebenenfalls auf kompetente Mit-
arbeiter zuriickgreifen. Nach Abgabe einer Stérungsmeldung
wird er RDS die durch die Uberprifung entstandenen Auf-
wendungen ersetzen, wenn sich nach der Prifung herausstellt,
dass keine Stérung der technischen Einrichtungen von RDS
vorlag und der Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche hétte
erkennen kénnen;

dafiir Sorge tragen, dass alle gewerblichen Schutz- und
Urheberrechte beachtet werden;

RDS von sémilichen Anspriichen Dritter freistellen, die auf einer
rechtswidrigen Verwendung des pureMDM durch ihn beruhen
oder mit seiner Billigung erfolgen oder die sich insbesondere
aus urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten
ergeben, die mit der Nutzung des pureMDM verbunden sind.
Erkennt der Kunde oder muss er erkennen, dass ein solcher Ver-
stofy droht, besteht die Pflicht zur unverziiglichen Unterrichtung
von RDS.

Der Kunde ist selbst fir die Datensicherung verantwortlich, um
bei Verlust der Daten diese rekonstruieren zu kénnen. Er hat ins-
besondere die von ihm ibermittelien Daten regelmaBig und
gefahrentsprechend per  Export-Funktion des pureMDM  zu
sichern und eigene Sicherungskopien zu ersfellen.

Vertragswidrige Nutzung

RDS st berechtigt, bei rechiswidrigem Versiod des Kunden
gegen eine der in diesem Verirag festgelegten wesentlichen
Pflichten den Zugang zum pureMDM und zu dessen Daten zu
sperren. Der Zugang wird erst dann wiederhergestellt, wenn
der Versio gegen die betroffene wesentliche Pflicht dauerhaft
beseitigt bzw. die Wiederholungsgefahr durch Abgabe einer
angemessenen strafbewdhrten Unterlassungserklérung gegen-
iber RDS ausgerdumt ist. Der Kunde bleibt in diesem Fall ver-
pflichtet, die Vergiitung zu zahlen.

Liegt ein schuldhafter Verstof des Kunden gegen vorstehenden
Absatz vor, ist der Kunde zu einem pauschalierten Schadens-
ersatz in Hohe von 5.000,- Euro verpflichtet. Der Schadens-
ersafz ist héher oder niedriger anzusetzen, wenn RDS einen
héheren oder der Kunde einen geringeren Schaden nachweist;
der Kunde kann auch nachweisen, dass kein Schaden vorliegt.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, RDS die Durch-
fohrung von Prifungen der vertragsgeméfen Nutzung (insb.
Systemvermessungen) von pureMDM an den Standorten des
Endnutzers zu erméglichen.

Vergitung

Die vom Kunden zu leistende Vergiitung ergibt sich aus der
Anzahl der in dem kundenindividuellen Vertrag vereinbarten
verwalteten Endgerdte (Preis fir Lizenzen zuziiglich Gebihr fir
den vereinbarten Service) und erhdht sich durch die Verein-
barung zusétzlich zu verwaltenden Endgerdte, also durch die
Einstellung never Endgerdte. Die Herausnahme von Endgeréten
aus der Verwaltung fihrt nicht zu einer Reduzierung der fir die
Vergitung maBgeblichen Anzahl von vereinbarten verwalteten
Endgerdte. Die Vergitung ist kalendermonatlich jeweils nach
Zugang der Rechnung sofort féllig. Nimmt der Kunde ein End-
gerdt im Laufe eines Monats in die Verwaltung auf, ist die Ver-
gitung fir das betreffende Endgerdt fir den gesamten Monat
2 leisten.
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RDS st berechtigt, die iblichen oder listenméBigen Preise fiir

die vertraglichen Leistungen zum Ausgleich von Personal- und

sonsfigen Kostensteigerungen angemessen zu erhdhen. RDS
wird diese Preiserhéhungen dem Kunden schriftlich oder per E-
Mail bekannt geben; die Preiserhdhungen gelten nicht fiir die

Zeitrdume, fir die Kunde bereits Zahlungen geleistet hat.
Betragt die Preiserhohung mehr als 2,5 % des bisherigen

Preises, so ist der Kunde berechtigt, den Vertrag im Ganzen mit
einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats

zu kiindigen; macht er von diesem Kiindigungsrecht Gebrauch,

so werden bis zum Wirksamwerden der Kiindigung die nicht
erhdhten Preise berechnet. Eine Erhéhung der Preise innerhalb
von sechs (6] Monaten nach Vertragsabschluss nach erst-

maliger Erbringung der Leistungen ist ausgeschlossen.

Verzug

Weéhrend eines Zahlungsverzugs des Kunden von mehr als
1000,- Euro fir die Daver von 30 (dreiBig) Tagen ist RDS
berechfigt, den Zugang auf das pureMDM zu sperren. Der
Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Preise
zu zahlen. Die emeute Freischaltung des Zugangs auf das

pureMDM erfolgt unmittelbar nach der Begleichung der Rick-

stéinde und wird mit einer Pauschale von 100,- Euro bepreist.

Die Geltlendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungs-

verzuges bleibt RDS vorbehalten.

Gerdit RDS mit der Leistungserbringung in Verzug, so richtet sich

die Haftung nach Abschnitt 14. Der Kunde ist nur dann zum
Rickiritt vom Vertrag berechtigt, wenn RDS eine vom Kunden

gesetzte angemessene Nachfrist nicht einhdlt, die mindestens

zwei Wochen befragen muss.
Vertragslaufzeit und Kiindigungen

Die Vertragslaufzeit ergibt sich aus dem kundenindividuellen
Vertrag.

Das Recht der Vertragsparteien zur Kindigung aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist bleibt unberihrt.
Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn ein Vertragspartner die in
diesem Vertrag ausdriicklich geregelten Pflichten grob verletzt,

sowie insbesondere dann, wenn iber das Vermégen der

anderen Vertragspartei das Insolvenzverfahren eréffnet wird
oder die andere Vertragspartei insolvent oder zahlungsunféhig

wird. Ein wichtiger Grund liegt ferer dann vor, wenn der
Kunde mit der Entrichtung der Vergitung in Héhe eines
Betrages, der das durchschnittlich zweifache monatliche Entgelt

der letzten vollen sechs Monate Uberschreitet, in Verzug kommt.
Fir den Kunden kann ein wichtiger Grund in einer erheblichen

Unterschreitung der vereinbarten Verfigbarkeit des pureMDM

liegen; hiervon ist regelmaBig bei einem Unterschreiten um
mehr als 10% auszugehen.

Datenschutz

Beide Parteien werden die jeweils anwendbaren datenschutz-

rechtlichen Besfimmungen beachten.

Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Kunde selbst oder durch RDS
personenbezogene Daten, so steht er dafiir ein, dass er dazu
nach den anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen
berechtigt ist und stellt im Falle eines VerstoBes RDS von
Anspriichen Dritter frei.

Soweit der Kunde das pureMDM eigensiéndig nutzt und dabei

personenbezogene Daten seiner Mitarbeiter in das pureMDM

einstellt, wird RDS als Auftragsdatenverarbeiter im Sinne von §

11 BDSG tétig. Insoweit gelten die folgenden Regeln:

o Gegensfand und Dauer: Die Daten werden fir die Zwecke
der im Vertrag genannten leistungen verarbeitet. Diese
Regelungen gelten fiir die Daver des Vertrages.
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e Umfang, Art und Zweck; Art der Daten; Kreis der Be-

troffenen: RDS wird die Daten ausschlieBlich fir die durch
den Vertrag vorgegebenen Zwecke verarbeiten. Die RDS
erlaubt Zugriff auf die Daten nur, soweit dies zur Durch-
fihrung des Vertrags erforderlich ist. Bei den Daten handelt
es sich um Daten beziiglich der Inhaberschaft von mobilen
Endgerdten und deren Konfiguration, jedoch nicht um Tele-
kommunikations|verbindungs)daten. Die Betroffenen  sind
Beschaftigte des Kunden.

Technische und  organisatorische  MaBnahmen:  Die
technischen und organisatorischen Mafnahmen geméh § 9
BDSG und dessen Anlage ergeben sich aus dem beige-
fugten Datenschutzkonzept, das RDS bei Anderungen des
Schutzbedarfs von Zeit zu Zeit anpasst. RDS wird dieses auf
Verlangen dem Kunden vorlegen.

Berichtigung, L8schung und Sperrung: Die Berichtigung,
Léschung und Sperrung der fiir den Kunden verarbeiteten
Daten obliegt grundséitzlich dem Kunden selbst, der die ent-
sprechenden Bearbeitungsméglichkeiten hat. Auf Weisung
des Kunden wird RDS dies ibernehmen und dafiir ein ange-
messenes Entgelt verlangen, es sei denn dass die Unrichtig-
keit, das Léschungs- oder Sperrbediirfnis von RDS verursacht
wurde. - Sofern sich ein Betroffener direkt an RDS wendet,
hat diese den Kunden hiervon unverziiglich zu unterrichten.

Weitere Pflichten der RDS: RDS hat einen Beauftragten fir
den Datenschutz gemdB den Voraussetzungen des § 4f
BDSG schriftlich bestellt. Die Kontaktdaten sind dem Kunden
auf Verlangen mitzuteilen. Fir die Ausfihrung des Verirags
wird RDS nur solche Mitarbeiter ihres Unternehmens  ein-
sefzen, die vor der Aufnahme ihrer Tétfigkeiten tber die
Bestimmungen des Datenschutzes belehrt und gemaB § 5
BDSG auf das Datengeheimnis verpflichtet worden sind. Die
Mitarbeiter  sind  ausreichend  zu  schulen, um ihre
datenschutzrechilichen und  verraglichen  Verpflichiungen
einhalten zu kénnen. Die RDS hat dies durch geeignete
Kontrollen sicherzustellen. RDS wird den Kunden iber jeg-
liche bekanntgewordenen MaBnahmen der zusténdigen
Aufsichisbehérde  in Bezug auf diese  Aufiragsdaten-
verarbeitung zu unterrichten. Dies gilt auch fir Ermitlungen
nach §§ 43, 44 BDSG.

Unteraufragsverhéltnisse: RDS ist berechtigt, Subunternehmer
for die Erfillung von Aufgaben aus dem Vertrag und dieser
Zusatzvereinbarung zu beauftragen. RDS muss dem Kunden
die beabsichtigte Unterbeaufiragung vorab in Textform
anzeigen. RDS hat den Subunternehmer entsprechend den
Vorgaben aus dem Vertrag zu verpflichten. AuBerdem hat
RDS den Kunden bei der Durchseizung seiner Rechte gegen-
Uber dem Subunternehmer zu unterstitzen, insbesondere
durch eine unverziigliche Weitergabe von Anfragen, Auf-
forderungen oder Weisungen des Kunden, sowie von durch
den Subunternehmer erhaltenen Informationen.

Kontrollrechte des Kunden: Dem Kunden steht das Recht zu,
sich von den bei RDS getroffenen technischen und organi-
satorischen  MaBnahmen  vor  Beginn  der  Auftrags-
durchfihrung und sodann regelméBig - auch durch Kon-
trollen vor Ort - zu berzeugen. RDS wird dem Kunden zur
Durchfihrung der Aufiragskontrolle auf Anforderung die not-
wendigen Auskinfte erteilen und die Kontrollen unterstitzen
und dulden. Die Konfrollen diiffen auch durch von dem
Kunden beauftragte Dritte durchgefihrt werden, wenn dies
vorher schrifflich durch die Aufiraggeberin angezeigt wird.
RDS hat den Kunden auch bei Anfragen und Kontrollen
durch die zustandige Aufsichtsbehérde zu unterstiitzen.
Unterrichtung  Uber  DatenschutzverstdBe: RDS  hat den
Kunden unverziiglich iber VerstdBe gegen Vorschriften zum
Schutz  personenbezogener Daten oder gegen die im
Vertrag ~ gefroffenen  Festlegungen  zur  Aufiragsdaten-
verarbeitung schrifilich zu unterrichten.
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o Weisungsbefugnis: RDS wird die Daten ausschlieBlich nach
den Weisungen des Kunden verarbeiten. Diese ergeben
sich aus dem Verfrag. Der Kunde hat das Recht, die Wei-
sungen jederzeit allgemein oder durch Einzelweisung zu
konkretisieren oder zu d@nderm, insbesondere hinsichtlich
Umfang, Art und Zweck der Verarbeitung. Sofern eine mind-
liche Weisung erfolgt, ist diese unverziiglich schriftlich zu
bestatigen. Durch Weisungen verursachte Kosten und Auf-
wendungen von RDS wird der Kunde angemessen erstatten.
RDS wird die Aufraggeberin unverziiglich informieren, wenn
sie der Ansicht ist, dass eine Weisung des Kunden gegen
datenschutzrechiliche Vorschriften versioft.

o Riickgabe und Léschung der Daten: RDS hat die Daten mit
Beendigung dieser Vereinbarung vollsténdig zu 1&schen. Die
L8schung ist dem Kunden schrifilich zu bestétigen.

Mangelanspriiche des Kunden

Méngel des pureMDM einschlieBlich der Handbiicher und
sonstiger Unterlagen werden von RDS nach entsprechender
Mitteilung des Mangels durch den Kunden innerhalb der im
Vertrag festgelegten Reakfionszeit behoben. Gleiches gilt fur
sonstige  Stérungen der Méglichkeit  zur  Nutzung  des
pureMDM.

Der Kunde darf eine Entgeltminderung nicht durch Abzug vom
vereinbarten Entgelt durchsetzen. Entsprechende Bereicherungs-
oder Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

Das Kindigungsrecht des Kunden wegen Nichigewdhrung des
Gebrauchs nach § 543 Absatz 2 Satz 1 Nr. 1 des Birger
lichen Gesetzbuchs ist ausgeschlossen, sofern nicht die Her-
stellung des vertragsgemdBen Gebrauchs als fehlgeschlagen
anzusehen ist.

Die Gewdhrleistung von RDS besteht nicht,

[} wenn pureMDM nicht in Ubereinstimmung mit der
Dokumentation genutzt wird;

(ii) fur Drittanbietersoftware, einschlieBlich aber nicht beschrankt
auf die Drittanbieterdatenbank; oder

(i) wenn an pureMDM Modifizierungen vorgenommen
wurden: oder

(iv) wenn pureMDM nicht auf einer Hardware eingesetzt wird,
die in der Dokumentation als fir die Nutzung mit der Software
kompatibel beschrieben ist; oder

(v) soweit ein Fehler durch den Kunden verursacht wurde oder
der Kunde zur Entstehung des Fehlers beigetragen hat; oder

(vi) wenn der Kunde dem Supporipersonal keinen Zugriff, ein-
schlieBlich Remotezugriff, auf pureMDM gewdhrt; oder

(vii) wenn ein Fehler durch Drittanbietersoftware oder Drittan-
bieterprodukte verursacht wurde.

RDS gewdhrleistet nicht, dass pureMDM unterbrechungsfrei
betrieben werden kann oder frei von kleineren Méngeln oder
Fehlern ist, die diese Leisfung nicht wesentlich beeinflussen,
oder dass die in pureMDM enthaltenen Anwendungen so aus-
gelegt sind, dass sie alle Geschéftsanforderungen des Kunden
erfiillen.

Haftung

RDS haftet gegeniiber dem Kunden bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit fir alle von ihm sowie seinen gesetzlichen Ver-
tretern oder Erfiillungsgehilfen verursachten  Schéaden unbe-
schrénkt.
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Bei leichter Fahrlassigkeit haftet RDS im Fall der Verletzung des
lebens, des Kérpers oder der Gesundheit unbeschréinkt.
Im Ubrigen haftet RDS bei leichter Fahrlassigkeit nur, soweit sie
eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt hat. In
diesen Fdllen ist die Haftung auf den Ersatz des vorher-
sehbaren, typischerweise eintrefenden Schaden beschrénkt.
Fir einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den
Vertragswert begrenzt, bei laufender Vergitung auf die Hohe
der Vergiitung pro Vertragsjahr, jedoch nicht auf weniger als
500,- Euro. Ergénzend und vorrangig ist die Haftung von RDS
wegen leichter Fahrlgssigkeit auf Schadens- und Aufwendungs-
ersatz - unabhéngig vom Rechtsgrund - insgesamt begrenzt auf
ein (1) Prozent der bei Vertragsabschluss vereinbarten Ver-
giitung. Die Haftung gemédB Ziffern 14.1 und 14.2 Saiz 1
bleiben von diesem Absatz unberihrt.

Die verschuldensunabhdngige Haftung von RDS auf Schadens-
ersatz (§ 536 a BGB) fir bei Vertragsschluss vorhandene
Méngel wird ausgeschlossen. Ziffern 14.1 und 14.2 bleiben
unberihrt.

Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes

bleibt unberihrt.
Schlussbestimmungen

Aufrechnungsrechte und Zuriickbehaltungsrechte stehen dem
Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechiskraftig
festgestellt oder unbestritten sind.

Diese Nutzungsbedingungen unterliegen deutschem Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts und der kollisionsrechtlichen Vor-
schriffen. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten
aus oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Disseldorf.
RDS st jedoch berechtigt, den Kunden an jedem anderen
gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

Anderungen und Ergénzungen dieser Nutzungsbedingungen
des Vertrages, werden dem Kunden spétestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat.
Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn RDS in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

Abweichende  allgemeine  Geschdftsbedingungen,  auch
solche, die z.B. in einem Aufirag oder einer Lieferbestétigung
des Kunden enthalten sind, gelten nicht, es sei denn, die
Parteien treffen schrifflich eine anderweitige Vereinbarung.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen einer Regelung im
Einzelvertrag und einer Regelung in diesen Nutzungs-
bedingungen geht die betreffende Regelung im Einzelvertrag
vor.

Sollle eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen unwirk-
sam oder undurchsetzbar sein oder werden oder sollien diese
Nutzungsbedingungen eine Licke aufweisen, so berihrt dies
die Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit der ibrigen Besfim-
mungen dieser Nutzungsbedingungen nicht.

Die Parteien werden an Stelle einer solchen unwirksamen,
undurchsetzbaren oder liickenhaften Bestimmung eine Verein-
barung treffen, die dem mit der betreffenden urspriinglichen
Besfimmung verfolgten wirtschafflichen Zweck am néchsten
kommt.

Stand: Juli 2013
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